
 

 
  
 
 
Telecom-Profi GmbH 
Doris Gaßner 
Im Stadtgut  A3 
4407 Steyr Gleink 

 

 
Reklamation/Reparaturauftrag 

 

Name:  

Adresse:  

E-Mail:  

Kurzwahl:  

Telefonnummer: 
(für Rücksprachen) 

 

Kaufdatum:  

 
Beschreibung des Schadens: 
 

 

 

 

 

 
Allgemeine Hinweise: 
Reparaturen im Rahmen der Gewährleistung erfolgen kostenlos.  
Sollte sich anlässlich der Überprüfung des Mobiltelefons herausstellen, dass eine Reparatur 
nicht im Rahmen der Garantie durchgeführt werden kann – da der Schaden z. B. durch 
unsachgemäße Handhabung verursacht wurde. (z. B. Displaybruch, Beschädigungen des 
Backcovers/Rahmen oder Flüssigkeitseintritt) wird man über die anfallenden Kosten 
informiert. Wenn keine kostenpflichtige Reparatur durchgeführt werden soll, fällt eine 
Handlings-Pauschale von 36,00 € brutto an.  
 
Ich nehme zur Kenntnis, dass die im Mobiletelefon gespeicherten Daten bei Überprüfung 
oder Reparatur gelöscht werden.  
Eine Haftung für den Verlust oder die Wiederbeschaffung solcher verloren gegangenen  
Daten ist daher ausgeschlossen. Für Datenverlust wird keine Haftung übernommen, wir 
gehen davon aus, dass vor Übergabe des Gerätes eine Datensicherung durchgeführt wurde. 
 
 
 
 
________________________ 
Unterschrift Kunde 
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